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Por Franco Raschetti (*) y Diego Lo Giudice (**)
) INTRODUCCION

El beneficio de la justicia gratuita incorporada como novedad en la Ley de Defensa del
Consumidor, mediante la reforma de la ley 26.361 del afio 2008, ha surcado a la doctrinay a la
jurisprudencia (1). En dos pasajes de la norma se contemplé esta cuestidn, a saber: a) su articulo
26 ) sustituy6 el texto del articulo 53 de la ley 24.240 conformandolo, «in fine», del siguiente
modo: «.Las actuaciones judiciales que se inicien de conformidad con la presente ley en razén de
un derecho o interés individual gozaran del beneficio de justicia gratuita. La parte demandada
podra acreditar la solvencia del consumidor mediante incidente, en cuyo caso cesara el
beneficio»; b) por medio de su articulo 28 se reform¢ el articulo 55 de la ley 24.240, el cual, in fine,
reza: «.Las acciones judiciales iniciadas en defensa de intereses de incidencia colectiva cuentan

con el beneficio de justicia gratuita».

A partir de la lacénica recepcidon normativa de esta tutela especial para los consumidores, la
doctrinay jurisprudencia nacionales han discurrido sobre multiples aspectos del beneficio de

gratuidad. En primer lugar, se debate si se trata de una competencia privativa de las provincias o
2/22


https://aldiaargentina.microjuris.com/wp-content/uploads/2019/04/beneficio-de-litigar-sin-gastos.jpg
https://suscripcionar.microjuris.com/
https://aldiaargentina.microjuris.com/2019/05/09/por-buen-comportamiento-se-concede-al-condenado-el-beneficio-de-salidas-transitorias-al-haber-evolucionado-satisfactoriamente-durante-su-alojamiento-en-la-unidad-penal/
https://aldiaargentina.microjuris.com/2019/05/09/software-recomendado-shap/
https://twitter.com/intent/tweet?original_referer=https%3A%2F%2Faldiaargentina.microjuris.com%2F&ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Ebuttonembed%7Ctwterm%5Eshare%7Ctwgr%5E&text=El%20beneficio%20de%20justicia%20gratuita%20para%20el%20consumidor%20en%20la%20jurisprudencia%20de%20los%20Tribunales%20de%20la%20Ciudad%20de%20Rosario&url=https%3A%2F%2Faldiaargentina.microjuris.com%2F2019%2F05%2F09%2Fel-beneficio-de-justicia-gratuita-para-el-consumidor-en-la-jurisprudencia-de-los-tribunales-de-la-ciudad-de-rosario%2F
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?kid_directed_site=0&sdk=joey&u=https%3A%2F%2Faldiaargentina.microjuris.com%2F2019%2F05%2F09%2Fel-beneficio-de-justicia-gratuita-para-el-consumidor-en-la-jurisprudencia-de-los-tribunales-de-la-ciudad-de-rosario%2F&display=popup&ref=plugin&src=share_button
mailto:?subject=%5BEntrada%20compartida%5D%20El%20beneficio%20de%20justicia%20gratuita%20para%20el%20consumidor%20en%20la%20jurisprudencia%20de%20los%20Tribunales%20de%20la%20Ciudad%20de%20Rosario&body=https%3A%2F%2Faldiaargentina.microjuris.com%2F2019%2F05%2F09%2Fel-beneficio-de-justicia-gratuita-para-el-consumidor-en-la-jurisprudencia-de-los-tribunales-de-la-ciudad-de-rosario%2F&share=email&nb=1

4/8/22, 0:42 El beneficio de justicia gratuita para el consumidor en la jurisprudencia de los Tribunales de la Ciudad de Rosario - AL DIA | ARG...

https://aldiaargentina.microjuris.com/2019/05/09/el-beneficio-de-justicia-gratuita-para-el-consumidor-en-la-jurisprudencia-de-los-tribunales-de-la-...

si, por el contrario, es valido su ejercicio por parte del Congreso de la Nacion. Por otro lado, no
existe acuerdo sobre el alcance del mismo. Es decir, si comprende solamente los depdsitos

PREVIOUS:

Brewos sellados y tasas judiciales o también el pago de costas en caso de ser vencido en el pleito.
or bue

gdn%oggarcmg e 8es%acar que han existido multiples y variadas respuestas por parte de los distintos

Bced alc nder)a o el
tr| unales del palis, lo que conlleva una duda e inseguridad juridica relevante tanto en el

beneﬂao de salidas

{ustlaa le como en el profesional que debe encauzar técnicamente el reclamo.Con este esce
ransitorias al haber

g\%lgclmrc])ésdacotar el tema, a fin de dar nuestra humilde respuesta a alguno de los interrogant
Ea%rs]Fae&coj%%g sar revista al estado de situacién actual en los tribunales de la Ciudad de Ros.

agggé%g%fgme@lltmﬂerante en el ambito de la Corte Suprema de Justicia de la Provincia d
RAMAIES penal

[1) CONSTITUCIONALIDAD DEL BENEFICIO PROCESAL EN UNA NORMA DE FONDO
NEXT:

NI raiRcpmesE dlimitar el alcance de la cuestién, que debe ser apreciada desde una
E'é?fpectiva constitucional. Mucho se ha discutido sobre el topico del presente acapite, tanto en el
marco de ia doctrina especializada y los estudios cientificos como en la praxis juridica. Incluso este
EOMPRARDIRIO es privativo de la normativa consumeril, puesto que con la entrada en vigencia del
'y Comercial de la Nacién (en adelante CCCN) se han previsto distintas y relevantes
1les (2): a guisa de ejemplo, el CCCN en sus articulos 1735y 1736 disciplina

acnartng fundamentales concernientes a la prueba de la culpa o de la actividad diligente y de la
relacion de causalidad respectivamente dentro del espectro de la responsabilidad civil.Pero antes

g Correo electrénico
uc yue T cewiv auyuiera vigencia, una serie de leyes especiales del Congreso de la Nacién

=, Imprimir ‘ylaban la materia procesal tales como la ley de sociedades comerciales (19.550,
articulo 154 ) ley de concursos y quiebras (ley 24.522 articulos 3, 21, 164 entre muchas otros), la
ley de tarjetas de crédito (ley 25.065, articulo 52 ), la ley de seguros (ley 17.418, articulo 118, 119
entre otros) o la propia ley de defensa del consumidor en otros pasajes (articulos 37 inciso c, 45,
52,53, 55, entre muchos otros).

En este orden de ideas, corresponde analizar las competencias constitucionales y derechos
fundamentales en juego para responder a la adecuacion constitucional de dichos dispositivos
legales. Asi, un sector doctrinario y jurisprudencial, pone el foco en la potestad de las provincias
de dictar sus cédigos de procedimiento y de imponer sus propios tributos en base al articulo 75
inciso 12y 123 de nuestra Carta Magna. Uno de los principales argumentos a la hora de expedirse
en un sentido contrario al beneficio de gratuidad se basa en la imposibilidad de consagrar en una
ley del Congreso de la Nacion un beneficio cuya vigencia se patentiza en un proceso judicial e
impacta en las competencias tributarias de las provincias (3).

Por caso, en la jurisprudencia santafesina, el Dr.Cifré, integrante de la Sala | de la Camara de
Apelaciones en lo Civil y Comercial de la Ciudad de Rosario, al votar en disidencia en autos
«Juncos» ha entendido que este razonamiento no es aplicable al tema en andlisis, ya que no se
trata de una cuestién procesal sino tributaria (qQue es de orden publico al igual que la Ley de

[ WY PRUIDRY Ry [5G PR O g N TSN ISR (S 4O IR S S S SR [P S S S | O
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peiersd ael LOrsuirtiaor). LO que 5e diecidrlid 5€erlld Id duLoI10IT1id Je 1ds Proviricids pdrd aeciair eri
este ambito y percibir sus tributos (4). Aunque también se verifica una cuestién procesal, como el
RREDUS ONOCe, la cuestion tributaria parece tener mas entidad para fundamentar esta postura,
Bordfuerestaria en juego la potestad constitucional de las provincias de percibir sus propios
EABRYSAHURNES N aspecto fundamental del federalismo. Remitimos al lector al acapite
eBRFESSAH GRIRNIAR famiento pormenorizado de los precedentes de la jurisprudencia de la
B?S\?fﬁcéf)adﬁe%gﬂ?g Fe.

transitorias al haber

evoladierad® opuesta, otra faccion centra el andlisis en el hecho de que los consumidores cue
eBlistAcsopIBRER BN especial (articulo 42 de la Constitucion Nacional) y el acceso a la justicia

EAD SRR ALPRENRIEDFBeeso previsto en el articulo 18 constitucional) es esencial para hacerl
i pena

Aberando a esta tesis, se ha defendido la constitucionalidad de las disposiciones procesales
poftmaededondnddempre y cuando tengan en miras alcanzar la plena efectividad de los dere_..__
StigtRdnciales que se reconozcan en la normativa en cuestién. Soélo en tal supuesto, el legislador

| se encontrard habilitado para dictar normas de tinte procesal (5).

COMPARTIR:
En este sentido, la Corte Suprema de Justicia de la Nacién dictamind en precedentes tan antiguos

cuinu «pernabéx» (6), «Netto»(7), y «Pérez»(8) que, con el objetivo de asegurar la debida proteccion,
- T, To-nciay ejercicio de los derechos fundamentales, la inclusién de institutos
es en leyes nacionales o codigos de fondo era legitima, cuestion plenamente predicable
&4 Correo electronico ! de los derechos de los consumidores y usuarios.Abrevando en los
= imp;rim.ir 5 citados, también se desprende de las causas «Spinetto» (9) y «Turia»(10) que nada
impide que se incluyan en las leyes de fondo medidas de forma razonablemente estimadas

necesarias para el mejor ejercicio de los derechos que aquéllas acuerdan.

Desde una perspectiva procesal, se contraponen dos aspectos con relevancia constitucional: el
acceso a la justicia y la facultad de las provincias de dictar sus normas procesales. En principio,
cabe realizar una armonizacion y procurar que se cumplan ambos. Sin embargo, en el presente
supuesto no puede realizarse de modo absoluto. Por ello, entendemos que debe primar la tutela
judicial efectiva de los consumidores y su consecuente acceso irrestricto a la justicia. Nos
inclinamos, de tal modo, por la constitucionalidad de la disposicion. Como bien se ha dicho, la
finalidad de la norma es incentivar, estimular y promover el ejercicio de este derecho, por lo que
la gratuidad es condicidn «sine qua non» para el efectivo funcionamiento del engranaje disefiado
por el Constituyente en el articulo 42 (11).

La facilitacion del acceso a la jurisdiccion tiende a concretar una multiplicidad de principios, entre
ellos la igualdad, debiéndose procurar, en consecuencia, una tutela al consumidor que garantice
un acceso irrestricto a la justicia y no condicionado a factores econdmicos (12) dado que la eficacia
de las medidas protectivas del consumidor no sélo dependen del reconocimiento de derechos,

sino en igual medida y especialmente de los medios adecuados y eficaces para ejercerlos (13).
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En este contexto, es claro que la ley 24.240 fija principios o estandares minimos de tutela. Esto se
advierte al analizar la escueta férmula usada por el legislador, que no implica la adopcién de una
BBRY®MS concreta y definitiva sobre el alcance de dicho beneficio.De tal modo, se permite a las

ﬁﬁr@o&gaones locales reglamentar su contenido, siempre que exista un viso de razonabilidad.
comportamiento: Se

Fendn Rl FPREABAEPRION del principio de justicia gratuita en favor de los consumidores (articulos
BENPEEIYEde57113%. 240) no nos parece inconstitucional e incluso se manifiesta como coherer
UERIIYIRr @8R econocida por el articulo 42 de la Constitucién Nacional. De hecho, numer:
evolucionado L. o .
provincias han regulado de modo expreso la problematica en cuestion como, por ejemplo, la
gaéiégactoriagmente , . . N .

} de la Provincia de Tucuman (articulo 4), la ley 1.480 de la Provincia de Formosa (articul:
durante su alojamiento en

?, la ley 3.811 de la Provincia de Misiones (articulo 12), la ley 13.133 de la Provincia de Buenos
a unidad penal

Aires (articulo 25).

NEX&lvidamos que una adecuada comprensién del federalismo argentino impone que el
eafverRIEReCaMEeNfdgel beneficio sea fijado por las respectivas legislaturas provinciales. Pero
25HBién es cierto que en las provincias como Santa Fe, en las cuales no hay una regulacion
especifica, son ios tribunales locales en sus diversas instancias los encargados de realizar esta
EONRMBERON. Por esta razdn, nos parece que esta aplicacién debe realizarse en consonancia con

n constitucional de los consumidores y la normativa especifica aplicable a la que

—-.. .....ada constitucional no se limita a la 6rbita federal. Por el contrario, el articulo 42 de la

bd Correo electronico 3] debe ser armonizado con lo dispue sto por el articulo sexto de la

= imprimir 1 de la Provincia, que dispone:«Los habitantes de la Provincia, nacionalesy
extranjeros, gozan en su territorio de todos los derechos y garantias que les reconocen la
Constitucidon Nacional y la presente, inclusive de aquellos no previstos en ambas y que nacen de
los principios que las inspiran». Es asi que una interpretacién razonable de la Carta provincial
implica reconocer no sélo los derechos de los consumidores en términos generales, sino también
aquellos que no ha reconocido expresamente la Constitucion Nacional pero surgen de los
«principios que los inspiran». Nos parece inevitable considerar dentro de ellos al principio de
gratuidad, que esta previsto en una ley nacional destinada a reglamentar el derecho del
consumidor.

Esto no es mas que una aplicacion practica y concreta de aquello que Sagués dio en llamar
«garantia federal» (14), vale decir aquella en virtud de la cual el Gobierno federal garantiza a las
provincias el goce y ejercicio de sus instituciones y un adecuado equilibrio de la misma con el
proceso de re-lectura en clave constitucional del derecho privado (15) realizada, en especial, por
parte de la jurisprudencia de la Corte Suprema al consagrar un crédito a la seguridad y crear
estandares propios de interpretacion en numerosos y valiosos precedentes (16). Se ha cimentado,
desde 1994 a esta parte, la nocién de orden publico econémico de proteccién (17) consagrado
expresamente en el articulo 65 de la ley 24.240, presente en toda relacion consumo y en virtud del

cual propendemos a la validez constitucional del beneficio de marras, pero con las reservas

[ R [ R
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YHiRNEGse! analisis a la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, elipticamente
peAgiR@s inferir que el Maximo Tribunal avala la adecuacion constitucional del beneficio de
HesHip- Bt ygeque en una retahila de casos no ha detenido su analisis en este extremo sino
coresqoler 2 lcopieiaaty ek ha enfocado en perfilar los alcances de dicho beneficio, un aspecto

bemafice denddilidie® y cuyo tratamiento diferimos a un futuro trabajo.

transitorias al haber
EVoRstRR5E8N de ideas,un recordado precedente (18), se manifestd sobre su extension, al de

katstdenpesiaiinede costas por la desestimacion del recurso extraordinario a la actora fundar
dorehaetiodt Bhmdenta ley 24.240. Esta tesitura del Maximo Tribunal fue sostenida luego en ot
falloidedsperialres del afio 2012, 2014y 2015 (19).

Elié(uTi:endo esta misma linea de pensamiento, se extendié en su fundamentacion al decidir en
ggH\sNaagg%wcsounmequ&rg&Flnanueros Asociacion Civil por su defensa ¢/ Nacion Seguros S.A.» (20
8fig?015, en la cual resolvié nuevamente que «no cabe exigir el depdsito previsto en el articulo
286 del Codigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion» en materia de acciones judiciales iniciadas
8&&5R%%r:15umidores y usuarios. Argumento que estos sujetos podrian accionar cuando sus
intereses resulten afectados o amenazados, toda vez que «.al prever el beneficio de justicia
gidwuia, er legislador pretendid establecer un mecanismo eficaz para la proteccion de los
et o mes —oy, 2Vitando que obstaculos de indole econdmica puedan comprometer su acceso a la
!, en consecuencia, privarlos de la efectiva tutela de los derechos consagrados en el texto

kd Correo electrénico

= Imprimir , . . .
Asisinu, agregoé en el considerando 7 que «.el otorgamiento del beneficio no aparece

condicionado por el resultado final del pleito, pues la norma lo prevé ‘para todas las acciones
iniciadas en defensa de intereses colectivos’. Una interpretacion que pretenda restringir los
alcances del precepto no solo desconoceria la pauta interpretativa que desaconseja distinguir alli
donde la ley no distingue sino que conspiraria contra la efectiva concrecion de las garantias
constitucionales establecidas a favor de los consumidores -y de las asociaciones que pretendan
proteger sus intereses- a fin de posibilitar el acceso a la jurisdiccion en defensa de sus derechos».

[Il) POSTURA DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA PROVINCIA DE SANTA FE

El Maximo Tribunal de la Provincia de Santa Fe se pronuncio en el precedente «Salvato» (22) sobre
el beneficio de gratuidad del consumidor individual en nuestra Provincia, pero circunscribiendo su
decisorio a lapolémica en torno a la exigibilidad de los sellados de demanda (fijados en el marco
de las competencias de la Administracion Provincial de Impuestos - API). Sin embargo, dejo
abierto el debate en torno a la amplitud del mentado beneficio en lo que toca;
fundamentalmente, en lo relativo a la posibilidad de imponer o no el pago de costas al
consumidor o asociacion de consumidores vencida en el pleito.

El pleito versaba sobre la reparacién de dafios y perjuicios, con mas dafio moral y punitivo por el

mMmAal fitncrinnarminnta AA tAalaviicAar AAa la mmavea Aa la AarmAanAAAA D~ U Y rAamnradA nAav A AaqrtAra Al
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rrial turiciviiiaiiliciitu uc LTITVIDUI UT ia lliadlLa uc 1a uciliialivuaua \p.\d.i11.) \.UIII[JI auuv |JUI Ia acwuia il
el local de la co-demandada (S.I.P. S.R.L.). Al mismo le fue impreso, en Primera Instancia de
erEwdOsde la ciudad de Rosario, el tramite de juicio sumario en cuyo ambito la firma B.G.H opuso
BrcdpEdn de arraigo como de previo y especial pronunciamiento a tono con lo normado en el

eotiRdot3dedeonbiestro Cédigo de rito.
concede al condenado el

behuitidedRrsatiatda Instancia Civil y Comercial de Circuito rechazo la excepcidn de arraigo con
frandioréastel dnaledarticulo 53 de la ley 24.240 ante lo cual la demandada recurre dicho deciso
purlacienisicamara de Apelaciones en lo Civil y Comercial de Circuito, la cual hizo lugar al rec
srtisfperatiomat@puesto y revocd la resolucion de baja instancia esgrimiendo que si las tasas
AHkaLE SRR NS curso tributario local de las provincias, la invocacién del beneficio de
B YRS PaBPbrecitado articulo de la norma consumeril no exime al actor del pago de las tas
actuacion judicial y especial de justicia.Habida cuenta de que a la fecha la provincia de Santa
BIEXTFIO a la ley 24.240 en adicion al hecho de no haberse deducido en las actuaciones el bene
RIS SFPEARAGEAS: Camara resolvié que el actor no quedaba exento de acreditar solvencia
aRtPel pedido de arraigo de la contraria.

OO RRIPR:/@ actora interpuso recurso de inconstitucionalidad en base a la ley provincial 7055y la
-+~ ¢:~vama de Justicia de la Provincia de Santa Fe por unanimidad resolvié declarar
nrocedente el recurso de inconstitucionalidad y anular la resolucion de la Camara de Circuito,
eximienao, consecuentemente, al consumidor de la acreditacion de solvencia ante el arraigo de la
cunaanid lo que implica una asimilacion del articulo 53 de la ley 24.240 al articulo 330 inciso 3 del

d Correo electronico |y Comercial de la Provincia de Santa Fe, el cual requiere para eximir de

= imprimir ' el actor hubiese sido declarado pobre para litigar por resolucién firme. Asimismo,
tuvo en cuenta el fallo de la Corte nacional del 24/11/2015, en la causa «Consumidores
Financieros Asociacion Civil por su defensa c. Nacion Seguros S.A. s/ Ordinario», que fue dictado
luego del fallo de la Camara de Circuito. La Corte provincial explica que, pese a esta cuestién

temporal, no debe desconocerse la doctrina que impone el mismo.

Del voto del Dr. Falistocco se extrae que debe equipararse al consumidor (que goza por imperio
de la ley del beneficio de gratuidad) con los pobres declarados por la ley ritual local, pudiendo
litigar sin constituir arraigo. Ello sin perjuicio, claro estd, de que la parte demandada acredite la
solvencia del consumidor mediante incidente en cuyo caso cesara el beneficio.La aplicacién
practica de esta ultima disposicién ha sido criticada por la doctrina la cual denuncia que, en
definitiva, el interesado en percibir las tasas de justicia y sellados no es el demandado sino, en la
Provincia de Santa Fe, el API, por lo tanto el Unico legitimado para promover el mentado incidente

deberia ser el Representante del Fisco o al menos tener una intervencién coadyuvante (23).

De hecho, tal es lo ocurre con el nuevo sistema de Declaracién Jurada de Pobreza en nuestra
Provincia instaurado en el afio 2017 con la reforma de los articulos 232, 233, 236, 241,242y 333
del Cédigo Procesal Civil y Comercial santafesino mediante la ley 13.615 . En la nueva redaccion
del articulo 333 se lee que «.La Administracién Provincial de Impuestos podra verificar el
contenido de dicha declaracién v su consistencia. tomando a tales fines en consideracion la
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capacidad economico-financiera del actor y su relacién con la cuantia del proceso, llevando
BREJfSE. Si correspondiere, los procedimientos de determinacidn de oficio, aplicando, en su caso,
s mngiones pertinentes y poniendo en conocimiento de la justicia penal la falsedad o inexactitud

esnhpeasianagtengaue se hubiere constatado.».

concede al condenado el
GQH@ﬂCp&géésgmggiar el lector, la Corte santafesina se limitd en el caso a:1) admitir la

capstibicionplidag,y operatividad del beneficio de gratuidad explicitado en la ley 24.240 sin
PesiutER seola falta de adhesidn expresa de nuestra Provincia a dicha norma; 2) pronunciarse
favefadeermpreader dentro del beneficio a los sellados de demanda y tasas de justicia, goza
ducansusniglojapanebsio hecho de serlo, de la misma tutela que imprime una «declaraciéon
|araddagepgoblezax.

El%thrp este ultimo han aclarado Vazquez Ferreyra y Avalle (24) que, en rigor, en el Codigo Pro«

ggﬁSﬁQrtea rlze%b%(ier%s A%Jc')cp del beneficio de litigar sin gastos, es limitado a los gastos de inicio de
Brpgeso y de los sellados e impuestos propios de todo juicio, mas si el beneficiado con dicho

instituto es condenado en costas, debera afrontar el cien por ciento de ellas.

AR dicha reflexion con el decisorio de la Corte Provincial podemos extraer dos lecturas: a)
- .simila al beneficio del articulo 53 con la declaratoria de pobreza pues la misma esta
una tesis res trictiva, vale decir, aquella que circunscribe el alcance de la
.. dexclusivamente a los sellados y tasas excluyendo a las eventuales costas; b) la Corte no
ropmidit eaben Is gogibilidad de condenar en costas al consumidor-actor ya que ello no era

&d Correo electroénico
obieto del recurso de inconstitucionalidad sometido a su conocimiento cuya materia se agotaba

en |e|1mp§)(r)lgguidad de hacer arraigar al actor cuando este es un consumidor, de modo tal que el
Maximo Tribunal no ha definido aun de modo completo su postura con respecto a la amplitud de
la tutela procesal diferenciada que le asiste a los consumidores, remitiendo un pronunciamiento
de su parte sobre dicho topico cuando sea llevado a su conocimiento un recurso cuyo objeto

comprenda tal extremo.

De este modo, aun permanece inconcluso el encendido debate en derredor de la posibilidad o
imposibilidad de condenar al consumidor vencido en juicio al pago de costas:por supuesto que la
Corte podria haber aprovechado su pronunciamiento en «Salvato» para despejar esta duda, pero
no menos cierto es que dicho cuerpo no se encontraba en el deber de expedirse toda vez que los
limites de lo que era materia de recurso excluian la tematica del alcance del beneficio de
gratuidad.

IV) PRECEDENTES EN LOS JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA Y EN LAS CAMARAS DE
APELACIONES EN LO CIVILY COMERCIAL DE ROSARIO

IV. a) Juzgados de primera instancia

En autos «Casanovas, Eduardo A. c. ARS S.A. s. dafios y perjuicios», tramitado ante el Juzgado de
Distrito en lo Civil y Comercial de la 3* Nominacidon de Rosario. Alli se corri6 vista a la A.P.l. para
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gue se pronuncie sobre la procedencia o no del beneficio de gratuidad. La reparticion contesté
gmﬁ%gzespondia aplicar el Codigo Fiscal y que la norma nacional no podia entrometerse en
BSyBtRs tributarios ni prever las exenciones. Posteriormente dictd la Circular N° 7980 del
W%Héﬁ@@@e 327/12 de la Direccion General Técnica y Juridica) mediante la cual exigio la
tepestaen @maeladosp quienes inicien esta clase de juicios.

beneficio de salidas
Atialgrents rodes juzgados de distrito de primera instancia de la ciudad de Rosario, el sella

e¥igidRaglagnente por el juzgado ndmero 7 (25). Por supuesto que resta dilucidar la adecuaci
emerichpaiHégados haran como consecuencia del dictado del precedente «Salvato» que ya

gsitadiérsunadsiamiento en

la unidad penal
IV. b) Sala |

E'g)fa‘risprudencia de la Sala | es de una gran fecundidad sobre el tema que nos convoca a lo |

é%f%@fa\eﬁ%esc,oﬁﬂ?m?gso&entraremos en una serie de pronunciamientos recientes que son producto

HAP . . . . . e s .
ée la nueva integracién de dicha Sala, vale decir, los Dres. Ariza, Cifré y Kvasina.

tlkearasRun cumulo de precedentes que se direccionan en un mismo sentido:por mayoria, la Sala

‘ - que no es dable exigir la reposicion del sellado correspondiente al inicio de la

Anmanda da ~ansymo, en cuyo mérito deja sin efecto los decretos de baja instancia que ordenan

al consumidor el pago del mismo. Esto se ha arguido con idénticos motivos en autos «Inchauspe»

\£0) y «JUNCcos» (27), que, a su vez, replican lo sostenido (bajo la composicion anterior) en «Cejas»
M Correo electrénico 3y «pianax (30).

= Imprimir
La Sala concluye, con cita de Palacio de Caiero, que la postura restrictiva que desconoce el
principio de gratuidad inicial de los procesos que involucran los derechos del consumidor,
exigiendo aportes tributarios iniciales o tasas de justicia segun los cédigos tributarios locales o el

acudimiento al resorte que brinda a los sectores en situacion de pobreza el beneficio de litigar sin

gastos instituido en los cddigos de procedimientos, no responde a los nuevos paradigmas

constitucionales y de derechos humanos instituidos por el CCCN, desde que impone medidas mas

gravosas y encontradas con el axioma «in dubio pro» consumidor. Esa maxima se extiende a

todos los consumidores sin excepcion, sin interesar o no su situacion de pobreza.

Asimismo, esgrime que la especial naturaleza de los derechos y garantias previstos en el articulo
42 de la Constitucién Nacional justifican un abordaje necesariamente superador de los
parametros clasicos de deslinde de competencias constitucionales que se utilizaban con
anterioridad a la reforma constitucional del afio 1994. Ante la interseccion entre el derecho
publico y el privado como también la confluencia entre lo procesal y lo fondal, los aspectos mas

particulares y caracteristicos de los institutos consagrados por la reforma constitucional de 1994

resultan fundamentales a la hora de dilucidar la encrucijada planteada.Tal confluencia originaria e

inescindible de aristas que ostenta el tema, justifica la especial modalidad reglamentaria seguida
por el Congreso al delinear los contornos del articulo 53 de la ley de defensa del consumidor.
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Finalmente, hay que destacar que, en autos «Inchauspe», «Juncos» y «Ormefio» (31) se presenta
una muy fundada disidencia del vocal Cifré cuya lectura recomendamos enérgicamente y la cual,
SJels Q&é)rgr sido reproducida en dichos casos hace presumir que mantendra su postura
Wg}{gﬁj}@e%@ol@sgala) en futuros pronunciamientos analogos. Como deciamos, la disidencia es
PaREsdRSA Yhdensdoraotivo por el cual diremos, quizéd de modo muy breve, que la misma se
pepkatg g8 &lilpeho de que la reforma de 1994 implicé una re-elaboracién superadora del clasico
traslénde abeat beteetencias entre Nacion y Provincias pero, alin en este marco, la reglamentac
gusdeicnagpete efectuar al Congreso de la Nacidn respecto del articulo 42 de la Constitucion
patisdechiedamenieplicar una afectacion directa de las facultades tributarias locales que implice

B er Rl DIRI3MREIMAGHS» en cabeza de las Provincias, sin su acuerdo y sin proveerles recurs

lrueiad penal

ﬁg@ﬁ ultimas, sostiene el Vocal, titularizan la competencia para legislar sobre los sellados y te
PSRN ERO dPSRsRIagHN: el impacto de la norma contenida en el articulo 53 de la ley 24.240, «
gdAmes materia del recurso examinado, no es directamente procesal o «de forma» sino que
resulta, principalmente, de caracter tributario:la consecuencia de la aplicacion al caso del
PESFEAEAEN cuestion consistiria en, como lo solicita la recurrente, eximir a la actora de «abonar

lf\l‘ rr\“'\Anq de |ey».

e va de suyo que las normas que regulan las tasas retributivas de servicios (ya sea
-0 a la configuracion del hecho imponible, a la determinacion de la base sujeta a
"B Correo electronico ficacion de los sujetos responsables del tributo, al tiempo y forma del pago o

~c -lf ~A~mAq particularidades), mas alla de que se encuentren insertas en el Cédigo Fiscal (art. 273
mprimir
Ss.y cc.) o en el ordenamiento procesal (art. 33 y cc.), constituyen materia tributaria y hacen a la

conformacion de las rentas de quienes imponen el tributo.

Por otra parte, no considera aplicables las pautas del fallo «Consumidores Financieros» de la CJSN,
debido a que se dictd con relacién a lo dispuesto por el articulo 286 del Cédigo Procesal de la
Nacién y no tuvo en cuenta las particularidades que se presentan en nuestro fuero.

IV. c) Sala ll

En el afo 2013, en autos «Vincelli» (32) se habia considerado que este beneficio no se extendia a
las costas. Debemos apuntar que en este Ultimo caso, si bien el tema en debate en autos radicaba
en determinar el alcance del beneficio de gratuidad, negandose en el fallo su extension a las
costas, la Sala dej6 asentada su posicion favorable en relacion a la no exigibilidad de los sellados y
tasas de justicia al interponer la demanda.

El fallo, pese a ser anterior a la reforma al CPCCSF, expreso6 que la norma consumeril implicaba
otorgar el beneficio de litigar sin gastos (ya previsto en nuestro ordenamiento provincial) en forma
automatica y sin tramite previo. Vale decir, sélo era posible aplicar la norma nacional porque el
beneficio estaba previsto en la normativa provincial.
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Sin perjuicio de ello, fue arguido que «.debe ponderarse que: a) en el art.53 LDC no se ha
reconocido ese derecho irrestricto a no tener ningun tipo de costo; b) toda exencién debe
PREVIOUS:

Bwot;egareetarse de manera restrictiva; c) de aceptarse que el consumidor nunca debe hacerse cargo

de cost géuno ('Sonllevarla derechamente a consagrar un bill de indemnidad absoluto para que
comportam

cHalayiesp demangdpseg por lo que le plazca, tenga o no tenga derecho, sin que cargue con
ERASBENENSig pEQNOMIca alguna (lo cual ademas tornaria en letra muerta el criterio sentado en el

a4n4i8kRE Naekeual se ordena sancionar, ?sin perjuicio de las que pudieren corresponder |
apdicatdadte las normas civiles y penales a quienes presentaren denuncias maliciosas o sin ji
satis@ant@alaenttoridad de aplicacion), y d) se trata de una atribucién reservada a los estados
fedenseloy alajegiantinente a los juicios que se tramitan ante los estrados de sus tribunale
{amsidag psn@ic. 12, Constitucién nacional), y por ello no puede entenderse mas all de lo
autorizado expresamente en los ambitos locales».

NEXT:

DS hEFRGLHHERLECto de ey presentado sin mayor éxito parlamentario por la diputada
gpa@fesina Veronica Claudia Benas por ante la Camara de Diputados de la Provincia de Santa Fe

en el afio 2016, se destaca a este ultimo pronunciamiento como un avance a la hora de tutelar el
ESWER?IIRQ justicia de los consumidores santafesinos.

L..—-. . -..6 el fallo «Kiszco» (33), en el cual se apart6 de lo decidido anteriormente y exigio el
3dos de conformidad con la Circular N° 7980 del 28/06/2012 de la A.P.l.LEn el afio
Camara volvié al criterio de «Vincelli» en el caso «Cusmano» (34), tomando el criterio
=5 fo-===~ ~=~~'=mayoria de la Sala |, aunque se mantuvo el criterio de que no se extiende el

g Correo electrénico

haeneaficin a lgs costas.
Imprimir

Si bien los precedentes hallados no son considerables en cantidad, la cercania temporal del caso
«Cusmano» permite inferir que la Sala de marras se mantendra en sostenimiento de una tesitura
idéntica a la arguida en el fallo apuntado, aunque, por supuesto, quedara la duda sobre el
entendimiento g ue se mantendra luego del fallo «Salvato» de la CSJSF y de los fallos de la CSJN
que oportunamente resefiaramos.

IV. d) Sala lll

En su composicion anterior, la Sala mantuvo distintas posiciones. Asi, en un primer momento (afio

2012), hizo lugar a la exencion fiscal en el fallo «Gonzalez» (35).

Luego cambid su criterio con fundamento en lo dictaminado por la A.P.l. y se manifesté en contra
del otorgamiento del beneficio de gratuidad en la causa «Frenna» (36) postulando que no caben
dudas en orden a que la materia referida a la tasa de justicia, vinculada esencial e
inexorablemente al servicio jurisdiccional provincial, constituye el ejercicio de facultades locales
no delegadas por las Provincias a la Nacién. Es cierto, continda, que en virtud de lo establecido en
el art. 75inc. 12 de la CN, las Provincias han delegado a la Nacién la capacidad de dictar los
codigos de fondo, empero de tal afirmacién no resulta legitimo deducir la voluntad de ellas de

aceptar limitaciones a su potestad de organizar su servicio de administracion de iusticia o
https://aldiaargentina.microjuris.com/2019/05/09/el-beneficio-de-justicia-gratuita-para-el-consumidor-en-la-jurisprudencia-de-los-tribunales-de-l...  11/22
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1 1 (&) J

restricciones a su poder de imposicion. De este modo, no cabria sostener que el legislador
PEEVIGGE! se ve constrefido a atender y observar las directivas o pautas fijadas por el legislador
paFigna al determinar la administracion y funcionamiento del Poder Judicial local.

comportamiento: Se . o : - o :
@5%&@8%%3&8@5%@8&% una solucion contraria importaria convalidar una injerencia ilegitima en

@eggtﬁ@% reogﬁ\dgg las autonomias provinciales.Es decir, la interferencia por parte del legislador
nadan# anmafissja local no puede ser admitida, pues tal proceder va en contra de uno de lo
bBasrinshias fundamentales de nuestra organizacion federal, aspecto que no debe reducirse
sansislecaiatabeedflicto como una mera cuestion fiscalista.

durante su alojamiento en
ésmiégrdonggp especialmente en cuenta la imposibilidad de que la Nacion legisle en materia

tributaria.

g'ﬁﬂferjuicio del pronunciamiento apuntado, por el momento podria sostenerse que la Sala t
Softgv re recomendg
modificado su ten

SHAP
gratuidad.

do:. . L . - .
encia y ha virado con su nueva composicion hacia la admisién del beneficio de

geMrARVIBencia en el voto del Dr. Mario Chaumet, que hizo mayoria en la causa «Uranga» (37), en
! ' 20 que en funcion de los fines tenidos en cuenta por el legislador santafecino y de su
imemmim==i%- 4y campo sobre el alcance del beneficio de litigar sin gastos, el nuevo mecanismo
estahlecido por la ley hoy vigente (simple declaracién jurada) careceria de razonabilidad vedar la

apiicacion del articulo 53 de la ley de defensa del consumidor en la Provincia de Santa Fe.
hd Correo electrénico

& Imprimir | Parece acertada reflexion. Hoy ya no tiene sentido realizar mayores indagaciones
sobre el particular. En cuanto a la eximicion de abonar sellados, la Unica diferencia estribaria en
presentar o no el formulario con la declaracién jurada pertinente y en ambos casos se trasladaria
a la contraria la prueba sobre la solvencia del actor conforme apuntaramos al tratar la postura de
la Corte Suprema santafesina. No debemos olvidar que la Corte Suprema de Justicia de la Nacion
considero que debia eximirse al consumidor de abonar sellados, sin importar el resultado final del
pleito. Por supuesto que, sin embargo, queda por solucionar la cuestion relativa a las costas
habida cuenta del silencio de la Corte Provincial con las posibles interpretaciones que del mismo

es dable colegir.
IV.e) Sala IV

Si bien no hemos podido hallar una profusa jurisprudencia de la Sala de marras, ésta se ha
expedido en el caso «Alvarez» (38), el cual, si bien data de cierta antigiiedad, es relevante toda vez
que fallé en contra de la concesidn del beneficio de justicia gratuita a los consumidores.

En el caso apuntado, se rechazé el recurso de nulidad con apelacion en subsidio que se interpuso
contra el decreto que ordenaba reponer el sellado y la tasa de justicia. Para asi definirlo, la Sala se
fundd en el argumento de fuste de la tesis contraria a la gratuidad prefijada en la normativa
nacional toda vez que se consider¢ aplicable al caso la normativa fiscal provincial habida cuenta
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qgue una ley nacional no podria regular en tal sentido una materia privativa del estado local.

PRPRREUSEDENTES DE LA CAMARA DE APELACIONES DE CIRCUITO DE ROSARIO
Por buen
EonspbrtitientdRda sostenido que no se debe eximir al consumidor de los sellados fiscales dado

oo quieral eébhdboadd, & remocion de los obstaculos al consumidor prevista por el articulo 42 de la
benefitiocigrsigednal se cumpliria en Santa Fe con el beneficio de litigar sin gastos previsto e~ '

treasigEias al haber

evolucionado

Asiistastoviargeertel) Las tasas de justicia constituyen un recurso tributario local de las provinc
Bocamte Snddzgevirotdaeto el recurso tributario (tasas) a la administracion de justicia (art. 5 C.}»
EovREaf e&Ndjercicio de facultades locales no delegadas por la Provincia a la Nacién (art. 121
C.N.). 3) La invocacion ael beneficio de gratuidad del art. 53, ley 24.240, no exime al actor del
NexX®s tasa de actuacion judicial y especial de justicia, al menos hasta tanto la Provincia no se
Sdftvesreea aquet edaeke aspectos.

SHAP

La Camara mantuvo su postura en «Salvato» (40), que luego fue revocado por la
gg{%gﬁ%kj_almente Nno se conoce con certeza si seguira las pautas del pronunciamiento del
Maximo Tribunal provincial o si mantendra su postura.

COLOFON

contorme hemos procurado desarrollar en las lineas precedentes, la problematica de la gratuidad
hd Correo electrénico . ..

oo uermaniuas ue CONSUMO €S un tema tan relevante como espinoso en atencion a la falta de
B imprimir ;omogéneo en los tribunales de la Ciudad de Rosario. Afortunadamente, ahora los

operadores juridicos cuentan con una pauta directriz como es el precedente de la Corte Suprema

de Justicia de la Provincia de Santa Fe «Salvato» que, si bien deja importantes cuestiones fuera de

su decisorio, brinda una regla que podra servir como pauta de unificacion de criterio para los

Juzgados de la Ciudad.

Asi se ha verificado en la retahila de fallos que citamos y que datan de fecha posterior a dicho
pronunciamiento del Maximo Tribunal provincial. Por supuesto que resta mucho por recorrery
multiples interrogantes por contestar y ello nos ha motivado a que, a través de estas lineas,
humildemente podamos cristalizar conceptos que auxilien en el logro de la certidumbre y
seguridad juridica en la tutela y realizacion de los derechos de los consumidores. En tal sentido,

vaya nuestro humilde aporte.

(1) JUNYENT BAS, Francisco y DEL CERRO, Candelaria: Aspectos procesales en la Ley de Defensa
del Consumidor, La Ley 2010-C, 1281, Cita Online: AR/DOC/4624/2010.

(2) MENDEZ ACOSTA nos comunica que el debate sobre el particular, no puede tener més
actualidad en tanto que el propio Cédigo Civil y Comercial de la Nacién contiene dentro de su
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articulado una serie de principios y de reglas que dan cuenta de cdmo aquél norte que parecia
limitar su actuacién al plano adjetivo, se inmiscuye ya en cuestiones sustanciales (articulos 1°, 2°,

PREVIOUS:

g" 7b06 1735). Ver, MENDEZ ACOSTA, Segundo J.: «El derecho de defensa en los procesos de
or bue

consumoy, SJA 2018-I, 82, Cita Online:AP/DOC/1091/2017.

comportamlento Se

f‘%nfgdpergl)‘f atic eseclje tal envergadura que encontramos jurisprudencia cordobesa de peso

beneficio de salidas
que t'a(jlan emente se pronuncia sobre la inconstitucionalidad de dicho beneficio: Camara 62 C

transitorias al haber

Corldoba %‘7/04/2011 en autos «Tabares, V. M., ¢/ Plaza Motors S.A. s/ Ordinario» Auto N°98; .
evoluciona

de Cordoba, 03/06/2011, «Mariano Elba Julio Elena y otro ¢/ Falabella S.A s/ Abreviados-Otros

satisfactoriamente
uto N°274: Cadmara 52 CC de Cérdoba, 29/07/2011, «Gennaro Pablo Esteban s/ Medidas

éurante su aIOJamler?co en

FarSR%@&%réﬂ%’f Auto N°239; Camara 4° CC de Cérdoba, 15/09/2011, «Arroyo Estela Maria ¢/ C
de Seguros S.A. s/ Abreviado-Cobro de Pesos», Auto N°481. Para el andlisis de esta jurisprude
ver VILLARRAGUT Marcelo - CALDERON, Maximiliano R., El beneficio de gratuidad de la Ley «
Qo ensa del Consgggldor en la jurisprudencia de las Camaras de Apelaciones de Cérdoba, La

tware recomen
Eﬁ goba 2011 (noviembre) p. 1047, Cita Online: AR/DOC/5321/2011.

(4) Del voto en disidencia del Dr. Cifré en CCCRos., Sala |, «Juncos, Daniela Genoveva ¢/ CIBA S.R.L.
SPMPARTB105, 07/07/2017, Auto n°76, Cita: 476/17.

/Ex AnaT nalo~d: Sintesis de las principales disposiciones procesales en el proyecto de Cédigo
Civil v Comercial, en Revista de Derecho Procesal 2013-1: «Proyecto de Cédigo Civil y Comercial:

aspeclos procesales», Rubinzal-Culzoni editores, Santa Fe, p. 48.
hd Correo electrénico

@ Imprlmlr yrrea, Bernabé en autos con Barros, Mariano R.», Fallos 138:157 (1923).
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(8) CSIN, «Pérez, Joaquin c/ Ferrocarril del Sud», Fallos 143:294 (1925).
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(10) CSJN, «Turia S.A.C.I.A. e |.», Fallos 297:458 (1977).

(11) ALVAREZ LARRONDO, Federico M. y RODRIGUEZ, Gonzalo M.: Las Asociaciones de
Consumidores y el alcance del beneficio de gratuidad, La Ley 2011-B, 826.Los autores resaltan que
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respecto de la sentencia del 11/2/14, U. XLIX, en la cual se habia denegado la legitimacién de la
asociacién de consumidores, pero se les habian cargado las costas del recurso extraordinario. De
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Acuerdo 297, 22/10/2013.
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